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Содержание

· Классные часы по теме:
1. «Кубанское- значит лучшее» (5кл)
2. «Учись покупать грамотно» (6кл)

 3. «Информация - компас

потребителя» (7кл)

4. « Я -  потребитель» (8кл)
5. «Не покупай кота в мешке» (9кл)

·  Лекторий для родителей  (5кл)
· Приложение

1. Презентация «Реализация губернаторской программы «Качество» для классного часа «Кубанское - значит лучшее» (5кл)

2. Презентация «Реализация губернаторской программы «Качество» для классных часов в 6-9 классах

                          Муниципальное общеобразовательное учреждение 

средняя общеобразовательная школа № 1 станицы Ясенской Ейского района

Классный час в 5 классе.

ТЕМА:
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Разработан классным 

руководителем 

МОУ СОШ №1

ст.Ясенская 

Ейского района 
Ананко С. Н.
2009г.

Цели занятия:       

1) продолжить просветительскую работу по правильному питанию.
2) познакомить учащихся с качественными продуктами кубанских производителей; 
3) познакомить детей с краевой программой «Качество»; 
4) способствовать воспитанию в детях чувства гордости за кубанскую продукцию; 
           Оборудование:    компьютер; 
                          мультимедийный проектор; 
                          карта Краснодарского края. 
Ход занятия: 
  
   -Ребята, сегодня мы отправимся в путешествие по  нашему краю в страну «Качества», где выпускают только качественные продукты. 

  

-А как вы понимаете слово качественные? (ответы ребят)
Информация учителя: Кубанская земля издавна славится качественными продуктами питания. Кубанское молоко, колбасы, консервы спрашивают во многих городах нашей большой страны. С 2002г. в нашем крае действует целевая губернаторская программа «Качество». Её цель – защитить людей от подделок, некачественных, невкусных, а иногда даже опасных для нашего здоровья товаров. На нашем занятии мы познакомимся с качественными кубанскими товарами и их производителями.

Всемирный День качества- ежегодное мероприятие, которое отмечают во всем мире каждый второй четверг ноября.  Каждый год, в  ноябре в крае проходят выставки продукции кубанских производителей. Самые лучшие, полезные, качественные продукты награждаются специальным знаком.Так что, если вы увидите на упаковках любой продукции кубанский знак качества «Качество Кубань», знайте, что это лучший продукт.  ( Слайд 1)


Во всех магазинах ст.Ясенской такие товары есть, а магазины «Ассорти», «Атлант», «Ива», «Радуга» участники программы «Качество». 

-Что это значит? (Это значит, что они предлагают качественные товары и ответственны за качество продукции.)

-Ребята, а кто такой потребитель? ( тот кто приобретает товар для личных, семейных нужд)
-Ребята, а вы знаете как называется закон, который защищает наши  права как потребителей?(закон «О защите прав потребителей)

-Какие важные права дает нам этот закон?

· Право на просвещение в области защиты прав потребителей ст. 3.
· Право на качество товара ст. 4, 5, 6, 14, 18, 21, 24 .
· Право потребителя на безопасность товара ст. 7
· Право на информацию ст. 8, 9, 10 и 12
· гарантирует права на судебную защиту прав потребителей ст. 17
-Итак, путешествие начинается. 

1.-Отгадав загадку, вы поймёте, о каком важном продукте мы будем сейчас говорить: 

Пышный, мягкий и румяный.

Он и чёрный, он и белый 

Нужен каждому к обеду     

(хлеб)            

Хлеб - всему голова. Этот продукт занимает первое место на нашем столе. Он содержит большое количество необходимых человеку питательных веществ. 

-Хлеб каких производителей вы знаете и покупаете в наших магазинах? (Должанский, Ейский, Ясенский) Населенные пункты показать на карте Краснодарского края

-Ребята, а какие хлебные продукты вы еще покупаете? Довольны ли вы их качеством?

(батон, каравай, булочки, сухари, бублики, пирожные) Слайд №2
-Как вы думаете, почему Краснодарский край называют житницей России? 

(Кубань – основной поставщик хлеба) 
-Ребята, наши кубанские хлебобулочные изделия – самые вкусные и полезные, потому, что мука для них делается из зерна высокого качества. 

2. Отгадайте загадку: Его величают солнечным цветком.

Растет он в поле на ветру.

Но шляпку великолепную свою

всегда он к солнцу повернёт. (подсолнечник)

-Скажите, а что можно изготовить из подсолнечника?  (масло, семечки, халва, сладости)
-А как называется масло из подсолнечника? (подсолнечное) 

-Ребята, а какое подсолнечное масло изготавливается в Краснодарском крае? 

(«Кубанская семечка», «Кубанское любимое», «Злато», «Аведов») Слайд №3

- Качество этих масел находится на уровне лучших  российских производителей, оно без консервантов, очень полезное и вкусное. 

3. Отгадайте, о каком любимом вами продукте идет речь.

Он из сливы и моркови,

Он из тыквы и грейпфрукта.

Любим пить его мы в зной.

Это-                         (сок)
-Ребята, а из чего делают соки? 

(овощи, фрукты, ягоды) 
-А какие овощи и фрукты произрастают в нашем крае? (ответы ребят)  Слайд №4

-А какой кубанский сок вы любите? ( «ВИКО», «Станичница») 
- Почему соки необходимо пить с раннего детства? (полезные, содержат витамины)

-Вся продукция для соков «ВИКО» изготавливается из натурального высококачественного сырья и проходит строгий контроль качества. Эти соки награждены многочисленными наградами. Белореченский комбинат изготавливает соки «ВИКО». (показать на карте Краснодарского края)

4. –. Отгадайте загадку: 

 Оно как снег бело.

И всем полезно.

А вкус его знаком нам с детства.

Конечно это-  (молоко) 
-А что можно изготовить из молока? 

(кефир, сыр, сгущенное молоко, масло, сладкие сырки, творог)  Слайд №5

-Молочную продукцию, каких производителей Краснодарского края употребляет ваша семья в пищу? 

(«Кубанская Бурёнка», «Коровка из Кореновки», «Кубанский молочник», «Калория») 
Кореновский молочноконсервный комбинат  удостоен золотых медалей на Всероссийском конкурсе качества «Молочные продукты», получил Гран-при на Международном форуме, имеет много дипломов Всероссийского конкурса «100 лучших товаров России и более 50 призов на различных выставках-ярмарках. Его продукция- любимая вами «Коровка из Кореновки» (показать на карте Краснодарского края)

5. Отгадайте загадку:

Знают взрослые и дети

Нет вкусней её на свете.

В ней есть и нежность, и суфле.

Она имеет право разделить успех:

Даже в маленьком кусочке 

Есть лесной орех. (конфета) 
-Кондитерская фабрика «Южная звезда» выпускает: печенье, конфеты, мармелад, вафли, зефир, и многое другое. Эта фабрика имеет многочисленные призы за качество продукции, она является обладателем приза «Лидеры качества». Эта фабрика лауреат программы конкурса «100 лучших товаров России». Она находится в ст. Динской. (показать на карте Краснодарского края)

Но не стоит налегать на сладости, употреблять их нужно в меру. Они вкусны, но не слишком полезны для организма.

6. Ребята, а этот продукт имеет много разных названий: «Докторская», «Чайная», «Московская», «Боярская», «Тихорецкая». Она бывает вареная, копчёная, полукопчёная. Вы уже догадались? (колбасы)

-Ребята, мясную продукцию каких мясокомбинатов ваша семья покупает?

(Тихорецкий, Каневской, Медведовский, Краснодарский, Сочинский, Выселковский мясокомбинаты) Все они предлагают богатейший выбор  качественной мясной продукции. Они участники программы «Качество». (показать на карте Краснодарского края)

«Тихорецкий мясокомбинат» - участник самых разных Всероссийских и Международных выставок. Имеет награды Гран-При, золотые, серебряные, бронзовые медали и дипломы, кубки, специальные призы за высокое качество продукции.

Ребята, мы с вами сейчас говорили о качественных и полезных продуктах. 

-А какие продукты нельзя назвать полезными, т.к. они приносят нашему организму только вред?

(Газированные напитки, чипсы, сухарики «Кириешки», жирные торты и пирожные) 

Творческое задание. Вы разделитесь на группы по 4 человека и попробуете сочинить рекламу для кубанских продуктов. 

1.Пейте, дети, сок «Вико»!

Все невзгоды одолеете легко!

2.Съел я йогурт с Кореновки

Силы вновь восстановил

И в ворота гол забил!

3. Конфета фабрики «Южная звезда»

Ну просто ах!

Тает во рту, а не в руках!

Подводятся итоги занятия:

· Какие товары можно назвать качественными?

· Какова цель губернаторской программы «Качество»?

· Какие  кубанские товары можно и нужно покупать?

  
Используемая литература:

1. А.Н. Пахомов, Г.С. Оленская «Школьник, учись покупать грамотно». Краснодар, 2003.

2. Т.П. Симонятова, И. А. Паршутин Здоровье: Психологическое сопровождение образовательной программы «Здоровье». М., 2003.

3. Закон РФ «О защите прав потребителей»

4. Потребительские рубрики «Советы потребителям» в газетах Краснодарского края и России («Приазовские степи», «Комсомольская правда Кубань», «Совет Приазовья», «Кубань сегодня», «Кубанские новости», «Аргументы и факты»)

  
  
  
  
   
  
  
  
                          Муниципальное общеобразовательное учреждение 

                 средняя общеобразовательная школа № 1 ст. Ясенская

                                 Ейского района  Краснодарского края
Классный час в 6 классе.

ТЕМА:

Разработан классным 

руководителем 

МОУ СОШ №1

ст.Ясенская 

Ейского района 
Ананко Светланой 

Николаевной
2009 г

Цели:  1) познакомить учащихся с законом «О защите прав потребителя»,

2) ознакомить учащихся с губернаторской программой «Качество», с её задачами и целями;

3) научить учащихся грамотно пользоваться правами потребителя и уметь их отстаивать, 

4)формировать у уч-ся стремление бережно относиться к своему здоровью.

Оборудование:    компьютер; 

                               мультимедийный проектор. 

1).Учитель сообщает тему и цели классного часа.
Знакомит учащихся с понятием «качество».
Говорит о важности проблемы фальсифицированной продукции. Знакомит учащихся с губернаторской программой «Качество», её основными задачами и целями:

1. контроль за качеством товаров и услуг,

2.  реализация права граждан на приобретение и потребление безопасной продукции,

3.  защита потребительского рынка от некачественной продукциии. Дается информация, какие мероприятия проводятся на Кубани в рамках этой программы ежегодно.

2). Сообщение учащегося:

· Знак «Качество Кубань».

 Ученик сообщает о введении в крае в рамках программы «Качество» индивидуального защитного знака «Качество Кубань, который наносится на упаковку продукции и является гарантом качества. Показывает его и рассказывает о нём (слайд 2)

3). Беседа с детьми: 


- как вы думаете, почему существовали жестокие наказания за некачественные товары в древнем и средневековом обществе;


- почему так много внимания сейчас уделяется качеству продукции;


- были ли такие случаи с вами или вашими родными, когда вы приобретали некачественную продукцию? Каковы были ваши действия?


- знаете ли вы, какие имеет права покупатель?

4). Знакомство с законом «О защите прав потребителя».
Учитель дает информацию о законе РФ «О защите прав потребителя», который был принят в 1992г. Учащиеся знакомятся с понятиями «качество», «срок годности», потребительскими правами и получают советы как их защищать при необходимости.

· Право на просвещение в области защиты прав потребителей ст. 3.
· Право на качество товара ст. 4, 5, 6, 14, 18, 21, 24 .
· Право потребителя на безопасность товара ст. 7
· Право на информацию ст. 8, 9, 10 и 12
· гарантирует права на судебную защиту прав потребителей ст. 17
(слайд 10,11)

5). Организация игровых ситуаций.
Игра «Я имею право…»

Учащиеся разбиваются на 3группы и получают задания (им необходимо инсценировать действия продавца и покупателя). 4группа-«судьи» оценивают содержание сценок по критериям:

· грамотность действий покупателя

· грамотность действий продавца

· решение проблемы без конфликта

Задание:


1) вы пришли в продовольственный магазин и покупаете сметану, консервы и конфеты. На что вы должны обратить особое внимание? Представьте себе, что вы купили продукт с просроченной датой, ваши действия?


2) вы купили на рынке туфли, а они не подошли вам по цвету и фасону, ваши действия?


3) вы приобрели в магазине сапоги, проходили в них неделю и они стали протекать, ваши действия?

Игра «Разговор с желудком»
Учащиеся делятся на пары: один-«человек», другой-«желудок». Между ними идёт диалог в ситуациях неправильного питания(еда на ходу, еда всухомятку, во время чтения книг, просмотра телепередач и т. д.)

Обсуждение:

· какие упреки в адрес «человека» были со стороны «желудка»? Почему?

· какие товары полезны, а какие вредны?

· как режим питания и рацион влияют на внешность и здоровье человека?

(слайд 16, 18)

6). Учащиеся вместе с учителем вырабатывают правила потребления: 

Наше здоровье и хорошее настроение зависит от качества товара, поэтому:


- стань грамотным покупателем, знающим свои права;

- стань контролером качества товара;

- будь вежливым, культурным, но добивайся соблюдение своих прав;

- учись выбирать товар неспеша, внимательно читай информацию о нем на этикетке или в инструкции. Помни, не все товары подлежат возврату;

- вежливо и тактично контролируй вес товара и его стоимость

(слайд 19)

Используемая литература:

1. А.Н. Пахомов, Г.С. Оленская «Школьник, учись покупать грамотно». Краснодар, 2003.

2. Т.П. Симонятова, И. А. Паршутин Здоровье: Психологическое сопровождение образовательной программы «Здоровье». М., 2003.

3. Потребительские рубрики «Советы потребителям» в газетах Краснодарского края и России («Приазовские степи», «Комсомольская правда Кубани», «Совет Приазовья», «Кубань сегодня», «Кубанские новости», «Аргументы и факты»)

4. Закон РФ «О защите прав потребителей»
                         Муниципальное общеобразовательное учреждение 

                средняя общеобразовательная школа № 1 ст. Ясенская

                              Ейского района Краснодарского края
Классный час в 7 классе.

ТЕМА:



Разработан классным 

руководителем 

МОУ СОШ №1

ст.Ясенская 

Ейского района 
Ананко Светланой

 Николаевной
2009г.

Цели:  1) познакомить учащихся с законом «О защите прав потребителя»,

2) ознакомить учащихся с губернаторской программой «Качество», с её задачами и целями;

3) помочь учащимся осознать, что защитник потребителя – это сам потребитель, вооруженный знаниями о своих правах; 

4) познакомить учащихся с информацией, которую должен знать каждый потребитель о товаре;

5)формировать у уч-ся стремление бережно относиться к своему здоровью.

Оборудование:    компьютер, мультимедийный проектор,  закон «О защите прав потребителей».
План занятия:

1).Учитель сообщает тему и цели урока.
Как часто случается, что наше хорошее настроение портится после произведенной нами покупки:

· туфли промокли через неделю после покупки;

· красивая кофточка растянулась и потеряла цвет после первой стирки;

· в карманах новых брюк появилась дыра;

· компьютер вышел из строя через месяц.

2).Беседа с учащимися:
· А какие неприятности случались с Вами или с Вашей семьей?

· Пытались ли Вы устранить случившуюся неприятность?

· Куда Вы обращались, чтобы защитить свои права?

· А знаете ли Вы, кто такой потребитель? И какие он имеет права?

3).Работа с законом РФ «О защите прав потребителей»
Учитель зачитывает определение понятия «потребитель» и разъясняет его смысл. Для закрепления учитель и учащиеся приводят примеры и определяют кто потребитель в данной ситуации.

Учитель сообщает учащимся о губернаторской программе «Качество», ее целях и задачах: программа «Качество-Кубань» стартовала в 2002 г. Её целью стало рост качества и количества продукции, защита населения от недоброкачественной продукции. В программе принимают участие лучшие предприятия края, а получение специального сертификата является гарантом качества их продукции. (слайд 1,2)

4).Слово учителя:

Фигура потребителя появилась с зарождения торговли и обмена. Противоборство потребителей против недобросовестных торговцев и производителей зародилось еще в глубокой древности, но уже тогда появились законы, регулирующие отношения между покупателем и торговцем. И наказания были жестокими.

5). Сообщения учащихся:

· «Торговля в древнем и средневековом обществе».Ученик сообщает, какие жестокие  наказания применялись к производителям некачественной продукции, а к торговцам за обсчет и обвес.(слайд 5.6,7)

· Какое в современном мире несет наказание производитель и реализатор некачественной продукции и товара.

· Знак «Качество Кубань». Ученик сообщает о введении в крае в рамках программы «Качество» индивидуального защитного знака «Качество Кубань, который наносится на упаковку продукции и является гарантом качества. Показывает его и рассказывает о нём.( слайд 10,11)
6). Работа учащихся в группах  с законом «О защите прав потребителя».
Учащиеся изучают статьи №8,9,10,12,14,18,21,24. закона РФ «О защите прав потребителей», который был принят в 1992г. Учащиеся знакомятся с потребительскими правами на информацию и на качество товара.

 Ребята делают важные выводы, на что должен обращать внимание покупатель, приобретая товары:

i. Внимательно изучать информацию нанесенную на этикетки, ярлыки или листы-вкладыши.

ii. Соблюдение чистоты в магазине и санитарно-гигиенические нормы при продаже товара.

iii. Вывеска на магазине с названием, юридическим адресом, режимом работы.

iv. Наличие уголка потребителя в магазине.

v. Наличие ценников на товаре

7). Организация игровых ситуаций.
Игра «Не покупай кота в мешке»

Учащиеся разбиваются на 3группы и получают задания (им необходимо изучить информацию о товаре). Представитель от каждой группы должен дать заключение о товаре, его качестве  и пригодности к использованию

Список товаров:

· Молочная продукция (йогурт);

· Игрушка;

· крем для рук

Игра «Придумай рекламу»

Учащиеся делятся на группы. Одни придумывают рекламу кубанских товаров, известных своим высоким качеством. Чтобы после рекламы захотелось попробовать этот товар. Другие-наоборот делают антирекламу некачественных товаров.( слайд 16,18)
Обсуждение: 

· Что в каждой рекламе вызвало доверие и привлекло вас как покупателя?

· Какую роль играет реклама на потребительском рынке? Важна ли она для производителей и потребителей?

8).Подведение итогов занятия: учащиеся вместе с учителем вырабатывают правила потребления: 

· - Будь грамотным потребителем;

·  стань контролером качества товара;

·  будь вежливым, культурным, но добивайся соблюдение своих прав;

· внимательно читай информацию о товаре на этикетке или в инструкции. Помни, не все товары подлежат возврату;

· обращай внимание на срок годности товара, от этого зависит твое здоровье и жизнь(слайд 19)
Используемая литература:

1. Закон РФ «О защите прав потребителей».

2. А.Н. Пахомов, Г.С. Оленская «Школьник, учись покупать грамотно». Краснодар, 2003.

3. Т.П. Симонятова, И. А. Паршутин Здоровье:Психологическое сопровождение образовательной программы «Здоровье». М., 2003.

4. Потребительские рубрики «Советы потребителям» в газетах Краснодарского края и России («Приазовские степи», «Комсомольская правда Кубань», «Совет Приазовья», «Кубань сегодня», «Кубанские новости», «Аргументы и факты»)

                         Муниципальное общеобразовательное учреждение 

                средняя общеобразовательная школа № 1 ст. Ясенская

                               Ейского района Краснодарского края
Классный час в 8 классе.

ТЕМА:



Разработан классным 

руководителем 

МОУ СОШ №1

ст. Ясенская 

Ейского района 
Ананко Светланой 

Николаевной
2009г.
Цели:

1) пропагандировать реализацию губернаторской программы «Качество» среди учащихся;

2) привитие потребительской грамотности школьникам;

3) воспитание у школьников чувства гордости за кубанского производителя.

Оборудование:   компьютер, мультимедийный проектор, пособие
 « Школьник, учись покупать грамотно», авт. А. Н. Пахомов, Г. С. Оленская, Краснодар, 2004; Закон РФ «О защите прав потребителей».

Ход занятия:

1.Рассказ учителя,  в ходе которого он знакомит учащихся с целями и задачами Кубанского месячника «Качество», работой Госторгинспекции края.

Покупка некачественного товара нередкость. "Куда делось качество?" - возмущаются покупатели.

Качество...

С этим понятием мы сталкиваемся ежедневно и ежечасно. В экономической теории под качеством понимается совокупность свойств и характеристик товара, которые придают ему способность удовлетворить какие-либо потребности человека.

Огорчения от приобретения некачественного товара потребители испытывают во всех странах и во все времена. С давних времен общество, государство искали меры борьбы с некачественными товарами.

Эти меры были жестокими. На Кубани торговца некачественным молоком заставляли выпить всю крынку самому.

Со временем в мире складывались более цивилизованные обычаи и традиции борьбы с некачественными товарами, которые закреплялись законами, постановлениями.

Сегодня проблемой качества заняты многие международные организации. Не случайно по решению Организации Объединенных Наций с 1989 года ежегодно в ноябре проводится Всемирный День качества.

На Кубани по инициативе губернатора края А. Ткачева проводятся месячники качества, принята программа "Качество", одной из задач которой является защита потребителей края от некачественных товаров.(слайд 1,2, 3)
Ежедневно на потребительском рынке Кубани проводятся проверки по выявлению и изъятию из продажи некачественных товаров. Но возле  каждого торгующего контролера не поставишь. Поэтому управление Госторгинспекции призывает всех потребителей края стать контролерами качества. Призыв этот относится и к школьникам.

Кто из нас не возмущался обвесами, обсчётами, низким качеством купленного товара? А ведь очень часто виноваты в этом мы сами- наша невнимательность, покорность, наша потребительская безграмотность. Мы обреченно смиряемся с нарушением наших потребительских прав, потому что не знаем их. Между тем знание прав, которые нам гарантирует Закон «О защите прав потребителей», и за нарушение которых предусмотрены наказания нарушителям- важное условие порядка в торговле. От качества купленного нами товара зависит качество нашей жизни».
Как грамотно противостоять бракоделам, фальсификаторам? Важно знать положения Закона "О защите прав потребителей" и действовать в соответствии с этими положениями.

2). Сообщения учащихся 

1) « Права потребителей в Древнем Новгороде»; (слайд 5.6)
2)» Первые потребительские общества на Кубани».

               3) Знак «Качества Кубань» (слайд 2)
В России новгородский князь Всеволод в 1135 году ввёл наказания за обвёсы на рынках.

        В г. Екатеринодаре в 1793 г. Кошевой атаман Захарий Чепига принял ордер, в котором предписывалась необходимость надзора за торговлей .  

  В конце  XIX века в мире  появляются первые организации потребителей. В Америке первыми  идеологами движения в защиту прав потребителей стали предприниматели, осознавшие на практике справедливость утверждения Генри Форда, что «прибыль создает потребитель». В США появляются не только общественные, но и государственные организации, защищающие потребителей от недобросовестных продавцов. В 60-х годах XX  века появилась первая международная организация союзов потребителей, в которую вошли потребительские организации США, Великобритании, Австрии, Франции и Нидерландов.

    В России первое потребительское общество – клуб потребителей – возникло в г. Ленинграде в 1988 году. Тогда же появились организации потребителей в Волгограде, Ростове, Москве.

   Общества потребителей объединились в Федерацию обществ потребителей (ФОП), которая затем реорганизуется в международную конфедерацию обществ потребителей (КонфОП), издающую журнал для потребителя- «СПРОС».

· В г. Краснодаре в 1990 году инициативная группа, возглавляемая журналистской З.И. Гусевой, создает ассоциацию по защите прав потребителей, которая существует и поныне.

· 22 мая 1991 года был принят Закон СССР «О защите прав потребителей».

· 7 февраля 1992 года был принят, а с апреля вступил в силу Закон Российской Федерации «О защите прав потребителей».

· В 1996 году в закон внесен ряд изменений, и он принят в новой редакции.

· В 1999 году в Закон «О защите прав потребителей» внесены новые изменения, которые привели его положения в соответствие с положениями Гражданского Кодекса РФ. (слайд 1)
:  Знак «Качество Кубань» выполнен в виде синей ленты, расположенной по окружности, и двух лент красного цвета – в нижней части знака. В центре – надпись «Качество Кубани», а по внешней стороне проходит микротекст. Право использовать это знак имеют только участники краевой программы «Качество», продукция которых прошла идентификацию.(слайд 2) Выдается сертификат. Знак «Качество Кубань» служит гарантом качества продукции. Прежде чем нанести этот знак, продукция тщательно проверяется на соответствие нормам и требованиям качества. Знак имеет семь степеней защиты, поэтому подделать его невозможно. 

3 Лабораторная работа учащихся с документом (Закон РФ « О защите прав потребителей» ст. 4-7, 8-10, 12,17-18 , 24- 25). Изучаются потребительские права на качество товара, на безопасность товара и право на информацию  Работа в 3-х группах:

1) изучает ст. 4, 5,6,14, 18

2) изучает ст. 8, 9, 10,12

3) изучает ст.7, 14,17, 24, 25.

После чего представители от групп , обобщив прочитанное, выступают перед всем классом.

· Право на просвещение в области защиты прав потребителей ст. 3.
· Право на качество товара ст. 4, 5, 6, 14, 18, 21, 24 .
· Право потребителя на безопасность товара ст. 7
· Право на информацию ст. 8, 9, 10 и 12
· гарантирует права на судебную защиту прав потребителей ст. 17
(слайд 10,11)

4 Учебно- познавательная игра «Покупатель - продавец».В ходе которой разыгрываются ситуации купли - продажи, обмена, возврата товаров :

а)
продуктов питания,

б)
предметов личной гигиены,

в)
парфюмерно-косметических товаров 

5.Викторина « Вопрос- ответ» на знание статей Закона « О защите прав потребителей»: 

· Кто такой «потребитель»?

· Когда и где возникло первое потребительское общество в СССР?

· Что гарантирует право на информацию ? На безопасность товара?

· Кто осуществляет контроль за соблюдением потребительского законодательства ? 

· Что значит « фальсифицированный товар» ?
· Что надо помнить покупая колбасу,консервы,соки ?

· В какой срок покупатель может вернуть товар, не подошедший по размеру, фасону, цвету

6.Итоги занятия: Кубанская программа « Качество»   и её реализация - гарантия стабильности жизни людей, улучшения их социального положения и здоровья. Ребята определяют правила для потребителей:

· если вы хотите, чтобы вас качественно обслужили, выбирайте магазин или продавца по информации о них. 
· Не покупайте продукты с грязных прилавков,  у  случайных  продавцов. Помните: любой магазин должен иметь вывеску с названием, юридическим адресом, режимом работы. Если такой информации  нет,  в  этот магазин лучше  не входи, т.к. не  на  кого будет пожаловаться в случае нарушений.
·  Зашел в магазин - оглянись, рассмотри: имеется ли уголок потребителя, где даны адреса и телефоны контролирующих организаций, правила торговли, есть ли книга жалоб и  контрольные весы. 
· Осмотритесь прилавок чист ли, не зашкаливают ли весы, не взвешивают ли на одних и тех же весах рыбу, мясо, сыр, печенье. 
· При взвешивании товара гиря ставится на чашку весов после товара. Весы должны быть отрегулированы, стрелка должна стоять на нуле. 
· проявите максимум внимания при выборе товара (слайд 19)
Используемая литература:

1. А.Н. Пахомов, Г.С. Оленская «Школьник, учись покупать грамотно». Краснодар, 2003.

2. Т.П. Симонятова, И. А. Паршутин Здоровье: Психологическое сопровождение образовательной программы «Здоровье». М., 2003.

3. Закон РФ «О защите прав потребителей»

4. Потребительские рубрики «Советы потребителям» в газетах Краснодарского края и России («Приазовские степи», «Комсомольская правда Кубань», «Совет Приазовья», «Кубань сегодня», «Кубанские новости», «Аргументы и факты»)

                          Муниципальное общеобразовательное учреждение 

                 средняя общеобразовательная школа № 1 ст. Ясенская

                                Ейского района Краснодарского края
.
Классный час в в 9 классе.

ТЕМА:
Разработан классным 

руководителем 

МОУ СОШ №1

ст.Ясенская 

Ейского района 
Ананко Светланой 

 Николаевной
2009г.

Цели:  1) закрепить знания  учащихся закона  «О защите прав потребителя»,

2) пропагандировать реализацию губернаторской программы «Качество» среди учащихся;

3) научить учащихся грамотно пользоваться правами потребителя и уметь их отстаивать, 

4)воспитывать у уч-ся стремление бережно относиться к своему здоровью.

Оборудование:   компьютер, мультимедийный проектор, пособие 
«Школьник, учись покупать грамотно», авт.  А.Н. Пахомов, Г.С. Оленская, Краснодар, 2003, Закон РФ «О защите прав потребителей».

Ход занятия:
Классный руководитель: На Кубани по инициативе губернатора края А. Ткачева принята программа "Качество", одной из задач которой является защита потребителей края от некачественных товаров.(слайд 2,3) Ежегодно проводятся месячники качества, направленные на повышение потребительской грамотности учащихся , их родителей и учителей. По всему краю в школах  проводятся  «Уроки качества», фотоконкурсы «Я и программа «Качество», конкурсы рисунков, сочинений, исследовательских работ «Кубанские товары и услуги – только высшего качества». 
Сегодня мы проведем правовую игру,  где покажите полученные вами знания своих потребительских прав. На нашей игре присутствуют: «историки», «представители госторгинспекции», «работники магазинов»( это наиболее подготовленные по закону ребята). Они будут выступать в качестве экспертов: оценивать ваши ответы и дополнять их, освещать интересующие Вас вопросы. 

Для проведения игры на знание закона вам необходимо разделиться на 3 группы.

«Представители госторгинспекции»: Ребята! Уже не первый год в Краснодарском крае действует губернаторская программа «Качество». Основная ее цель - повысить качество и конкурентоспособность кубанских товаров. Значительное количество кубанских предприятий стали ее участниками.(слайд 12,14) Производители заинтересованы в том, чтобы выпускать качественную продукцию, чтобы их товар знали и любили потребители. Каждый год в рамках программы по всей территории Кубани идет месячник качества. В магазинах, на рынках, во всех торговых точках запланированы проверки на качество и сравнительные рейды. Работают передвижные выставки фальсифицированной продукции и выставка «Дни качества на Кубани», ставшая уже традиционной. Около сотни предприятий со всего края - участников губернаторской программы «Качество» представляют свою продукцию, которой могут гордиться по праву. Каждый желающий может попробовать или приобрести понравившуюся продукцию и получить консультацию о том, как отличить настоящее от подделки, правильно выбрать товар и многое другое. В рамках выставки проходят семинары и конференции, на которых своими наработками в области качества делятся опытные эксперты. 

Именно равнодушное отношение к фальсификаторам позволяет процветать подделкам на рынках.  Потребители могут смело приобретать товары со знаком «Качество Кубань». Мы выступаем гарантом их высокого качества.(слайд 2)

Вопросы командам:

· Кто такой «потребитель»?

· Что такое качество?

· Почему качеству товаров и услуг во все времена уделялось так много внимания?

· Какой закон защищает сегодня наши права как потребителей, когда он появился?

(Ответы команд и оценка их экспертами)

«Историки»: С давних времен общество, государство искали меры борьбы с некачественными товарами.

Эти меры были жестокими.

Во Франции, например, в XVI веке покупателям, которым продали протухшие яйца, предписывалось закидать этими яйцами их продавца.

На Кубани торговца некачественным молоком заставляли выпить всю крынку самому.

Со временем в мире складывались более цивилизованные обычаи и традиции борьбы с некачественными товарами, которые закреплялись законами, постановлениями.

    В России первое потребительское общество – клуб потребителей – возникло в г. Ленинграде в 1988 году.  Общества потребителей объединились в Федерацию обществ потребителей (ФОП), которая затем реорганизуется в международную конфедерацию обществ потребителей (КонфОП). (слайд 9)

Вопросы командам:

· Что собой представляет знак «Качество Кубань»

· Что значит для предприятия стать участником программы «Качество Кубань»

· Что значит «срок годности», «гарантийный срок»

· Назовите  известные вам основные права потребителя по закону?

· Как Вы поступите в следующей ситуации: Вы приобрели сотовый телефон, а он сломался в течение гарантийного срока. Что Вы будете делать?

(Ответы команд и оценка их экспертами)
Ответы ребят могут быть дополнены экспертами.
«Представители госторгинспекции»: : Понятие «срок годности» включает в себя период времени, по истечении которого товар считается непригодным к использованию по своему прямому назначению.

 Но необходимо обратить внимание на понятие «гарантийный срок», т.е. период времени, в течение которого изготовитель принимает на себя повышенные обязательства перед покупателем. Объем этих обязательств содержится в ст. 18 Закона «О защите прав потребителей», принятый в 1992 году, измененный в 1996, 1999 и последующих годах.

Если изготовитель не установил гарантийный срок, продавец вправе самостоятельно установить срок любой продолжительности.

  По российским законам при отсутствии указания изготовителя о гарантийном сроке он считается равным 6 месяцам. К большинству товаров, на которые установлен гарантийный срок, прикладывается гарантийный талон. Но товар должен быть безопасен для жизни, здоровья потребителя и окружающей среды. 

· Право на просвещение в области защиты прав потребителей ст. 3.
· Право на качество товара ст. 4, 5, 6, 14, 18, 21, 24 .
· Право потребителя на безопасность товара ст. 7
· Право на информацию ст. 8, 9, 10 и 12
· гарантирует права на судебную защиту прав потребителей ст. 17
(слайд 11)
Вопрос командам:

· как вы поступите в следующей ситуации: Вы купили качественный товар (туфли), но он вам не подошел (цвет, фасон). Как быть?
·  Какие Вы имеете права?
(ответ учащихся и ого оценка экспертами)

Ответы ребят могут быть дополнены экспертами.
«Продавец промышленных товаров»: Ст. 25 закона разрешает обмен товара в течении 14 дней, если товару сохранен товарный вид, его потребительские свойства, пломбы, фабричные ярлыки, упаковка. Но не все непродовольственные товары надлежащего качества надлежат возврату, это:

· Предметы личной гигиены.

· Парфюмерно-косметические товары.

· Товары бытовой химии.

· Мебель бытовая.

· Технические сложные товары бытового назначения (кухонное оборудование, электробытовые машины и приборы, телефонные аппараты, электромузыкальные инструменты, игрушки электронные).

· Швейные, трикотажные и чулочно-носочные изделия.

· Автомобили и мотовелотовары, прицепы и т.д.

Поэтому, покупая товар, будьте внимательны, чтобы не омрачить радость от приобретения.

Вопрос командам: 

-Какие права имеет покупатель если ему продан товар ненадлежащего качества?

(Ответы команд и оценка их экспертами)

Ответы ребят могут быть дополнены экспертами.

«Продавец промышленных товаров»: Если вы обнаружили, что купили некачествен​ный товар, идите в магазин, где его купили, и ссылайтесь на ст. 18 Закона или п.п. 27, 28 "Правил", где сказано:

п. 27. Покупатель, которому продан товар ненадлежащего качества, если его недостатки не были оговорены продавцом, вправе по своему выбору потребовать от продавца:

· замены на товар аналогичной марки (модели, артикула);

· замены на такой же товар другой марки (моде​ли, артикула) с соответствующим перерасчетом покупной цены;

· соразмерного уменьшения покупной цены;

· незамедлительного безвозмездного устранения недостатков товара;

· возмещения расходов, понесенных покупателем, на устранение недостатков товара.

При этом покупатель вправе требовать также полного возмещения убытков, причиненных ему вследствие продажи товара ненадлежащего качества.

Классный руководитель: Я думаю, что сегодняшнее занятие прошло с пользой для Вас: Вы повысили свою потребительскую культуру, что позволит Вам грамотно защитить свои права потребителя при    необходимости.

Проблема качества товаров всегда была основной в действиях любого правительства страны. Ведь не секрет: «Здоровая нация – здоровое будущее», а чтобы быть здоровыми, необходимо приобретать качественные товары под сине-красным знаком, необходимо быть грамотным потребителем. (слайд 24)
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Цели занятия:       

1) продолжить просветительскую работу с родителями по правильному питанию детей,
2) продолжить знакомить родителей с краевой программой «Качество»; Законом «О правах потребителей»,
3)способствовать повышению потребительской грамотности родителей,

4)дать советы родителям: как используя психологические особенности детей младшего возраста, научить их разумно относиться к рекламе.

     Оборудование:    компьютер, мультимедийный проектор;
    Закон «О правах потребителей»
1.Информация классного руководителя 

   О реализации губернаторской программы «Качество»:

Покупка некачественного товара нередкость. "Куда делось качество?" - возмущаемся мы.
Качество...

С этим понятием мы сталкиваемся ежедневно и ежечасно. Огорчения от приобретения некачественного товара потребители испытывают во всех странах и во все времена. С давних времен общество, государство искали меры борьбы с некачественными товарами.

Эти меры были жестокими. На Кубани торговца некачественным молоком заставляли выпить всю крынку самому.

Со временем в мире складывались более цивилизованные обычаи и традиции борьбы с некачественными товарами, которые закреплялись законами, постановлениями.

Сегодня проблемой качества заняты многие международные организации. Не случайно по решению Организации Объединенных Наций с 1989 года ежегодно в ноябре проводится Всемирный День качества.

На Кубани по инициативе губернатора края А. Ткачева проводятся месячники качества, принята программа "Качество", одной из задач которой является защита потребителей края от некачественных товаров.(слайд 1,2, 3)
Ежедневно на потребительском рынке Кубани проводятся проверки по выявлению и изъятию из продажи некачественных товаров. Но возле  каждого торгующего контролера не поставишь. Поэтому управление Госторгинспекции призывает всех потребителей края стать контролерами качества. Призыв этот относится и к школьникам и их родителям
Кто из нас не возмущался обвесами, обсчётами, низким качеством купленного товара? А ведь очень часто виноваты в этом мы сами- наша невнимательность, покорность, наша потребительская безграмотность. Мы обреченно смиряемся с нарушением наших потребительских прав, потому что не знаем их. Между тем знание прав, которые нам гарантирует Закон «О защите прав потребителей», и за нарушение которых предусмотрены наказания нарушителям- важное условие порядка в торговле. От качества купленного нами товара зависит качество нашей жизни».
Основные наши права потребителей:

· Право на просвещение в области защиты прав потребителей
· ст. 3.
· Право на качество товара ст. 4, 5, 6, 14, 18, 21, 24 .
· Право потребителя на безопасность товара ст. 7
· Право на информацию ст. 8, 9, 10 и 12
· гарантирует права на судебную защиту прав потребителей ст. 17
(слайд 10,11)

Ежегодно проводятся месячники качества, направленные на повышение потребительской грамотности учащихся, их родителей и учителей. По всему краю в школах  проводятся  «Уроки качества», фотоконкурсы «Я и программа «Качество», конкурсы рисунков, сочинений, исследовательских работ «Кубанские товары и услуги – только высшего качества». 
Как грамотно противостоять фальсификаторам? Важно знать положения Закона "О защите прав потребителей" и действовать в соответствии с этими положениями. 

Уважаемые родители! Давайте станем участниками программы «Качество». Защитим себя и своих детей от некачественной продукции.

2.Хотим мы того или нет, но реклама прочно вошла в нашу жизнь. Эффектные картинки, плакаты и ролики активи​зируют детское любопытство и пробуждают страстное желание ЭТО заиметь -во что бы то ни стало. И вы все чаще слышите: «Хочу!» да «Купи!». Что делать? И можно ли этому вредному процессу противостоять?
Важно научить наших детей разумно относиться к рекламе.

Покупать - не покупать?

Маленьких детей реклама особенно не волнует. Хотя бы потому, что вы для него главнее всего окружающего мира. И вам он верит больше, чем всем остальным. Поэтому можно сказать, что сначала реклама влияет на ребенка через вас.

Если вы стали «жертвой» рекламного ролика и раздумываете: «А не купить ли...», ребенок, конечно, моментально почувствует ваши колебания и потребует: «Купи!»

Хитроумная погремушка, многоэтажный дорогущий конструктор, кукла Барби со всем своим приданым - скажем честно: особой потребности у маленького ребенка в этом нет. Но зато она есть у вас. Очень часто мы стремимся одарить наших детей просто потому, что нам внушили: модно - значит, хорошо. Если ребенок играет новой вещицей пару часиков, а потом возвращается к своим мишкам и куколкам - значит, она ему, скорее всего, и не нужна. Она нужна вам.

Так что первая проблема, с которой следует поначалу разобраться,  то, как на рекламу реагируете вы сами. Дети же просто заимствуют модель поведения у собственных родителей.

Вышесказанное не означает, что детям не нужны хорошие вещи и игрушки. Им не нужны излишества!
Стратегический аспект

У детей есть две интересные особенности, о которых родителям следует помнить, решая «рекламный» вопрос.

Первая особенность. Маленькие дети всегда хотят получить то, что они желают, не-мед-лен-но. И чем младше ребенок, тем невыносимее, труднее ему ждать. А значит, самый надежный способ уберечься от ненужных приобретений - сделать паузу. Нужно отвлечь малыша, переключить его внимание на что-то другое (на интересную игру, например, или на другую, более подходящую и доступную вещь). Если он переключится и не станет возвращаться снова и снова мыслями к тому, что просил, скорее всего, та штучка была не так уж и нужна.

Но если малыш уже привык получать по пер​вому требованию все, что захочет, добиваться сво​его он будет по привычке, просто из вредности или упрямства. А кто захочет добровольно сдать выгодные позиции за просто так?!

Вторая особенность. Любому ребенку важно иметь то же, что есть у его друзей и подруг, что​бы его приняли за своего. Ведь многие детские вещи (игрушки, журналы, одежда) - на самом деле не просто вещи, это своего рода знак клана.
Ругать - не ругать?

Некоторые родители искренне считают, что с рекламой нужно бороться радикально. По принципу «собрать бы книги все да сжечь». Но так как, ясное дело, сжечь (то есть отделаться от рекламы и уберечь от нее ребенка) нереально, они заходят с другой стороны. Берут и объясняют своим детям, что верить рекламе не надо, все, что рекламируют, - это плохие (т.е. невкусные, неинтересные, ненужные) вещи. Это соблазнительный, но опасный прием. Пока ребенок маленький, он вам поверит. И будет верить до тех пор, пока не попробует те же чипсы или шоколадку, и они, представьте себе, ему понравятся. Возникнет закономерный вопрос: а можно ли маме доверять? Ее мнению, вкусу и словам? Ведь действительно, не все, что реклама предлагает, такое уж и плохое. Совсем наоборот. Так зачем же его обманывать?

Нам необходимо научить детей разумно относиться к рекламе. Ребенок должен понимать, что первейшая задача продавцов - продать свой товар. А наша - не купиться на красивые слова и картинки, а приобрести именно то, что нам в данный момент нужно.
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